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FORMATO UNICO DE CARGUE

CODIGO NOMBRE DE LA META INDICADOR DE PRODUCTO TIPO DE

DE META INDICADOR
Operadores turisticos

N° de Operadores turisticos

CP3MP21 certificados en Calidad y/o certificados en Calidad y/ Incremento
sostenibilidad turistica. sostenibilidad turistica.
META PROGRAMADA VIGENCIA ‘ AVANCE A LA FECHA* META CUATRIENIO
40 15 40

— *: De acuerdo a la unidad de medida del indicador de la meta.
Nota: En relacion a lo establecido en el sistema de evaluacion y seguimiento Ejecutor.
Dependencia responsable: (Secretaria de Desarrollo Econédmico - Direccion de Turismo)
Fecha del reporte: (12/07/2023)
Periodo de reporte: (01/01/2023 - 12/07/2023)

Tipo de soporte: (Marque con una X el tipo de evidencia)

TIPO DE SOPORTE

FOTOGRAFICO
VIDEO

CONTRATO / CONVENIO X
ACTA
OFICIO

OTRO ¢ CUAL?

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

BENEFICIADOS CUANTOS

PERSONAS
FAMILIAS
MUNICIPIOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
HOSPITALES
ASOCIACIONES
OTRO ¢ CUAL?

Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para
los beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)
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ENFOQUE DIFERENCIAL Y
TERRITORIAL

TERRITORIAL

‘ CATEGORIA CUANTOS

URBANO

RURAL

ETNICO

INDIGENA

AFRO

RROM

SEXO

HOMBRE

MUJER

CICLO VITAL

(0 -5 ANOS)

(6 — 11 ANOS)

(12-17 ANOS)

(18 A 28 ANOS)

(29 A 59 ANOS)

(MAYOR DE 60 ANOS)

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

VICTIMAS DEL CONFLICTO

JEFATURA DE HOGAR

EXTREMA POBREZA

OTRAS SITUACIONES DIFERENCIALES

DESMOVILIZADO

LGBTIQ+

OTRO ¢ CUAL?

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la poblacion con

enfoque diferencial, ya que un beneficiado puede pertenecer a mas de un enfoque diferencial.

1. REPORTE DE ACTIVIDADES:

Describa y desglose las actividades adelantadas, para el cumplimiento de los bienes y servicios
establecidos en la meta, enumérelas y en dicha descripcion debera poder verificarse: las principales
actividades realizadas, los bienes y servicios generados y que contribuyen al cumplimiento de la

meta.

No

ACTIVIDAD

1 | CERTIFICACION DE CALIDAD Y/O SOSTENIBILIDAD

Que acogidos a los principios y procedimientos establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y especialmente del Decreto 092 de 2017 Articulo
2 y Articulo 4 (proceso competitivo) se adelanté la correspondiente Convocatoria Publica
en el Portal Unico de Contratacién, pagina web www.colombiacompra.gov.co, medio por

el cual se informd a todos los interesados sobre el proceso COMPETITIVO DE ESAL No.
RECO-2023-1624 su objeto y condiciones generales.



http://www.colombiacompra.gov.co/
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CONSIDERANDO

Que el Seiior Gobernador del Departamento del Tolima a través del Decreto
Departamental No. 0850 de 2020, delegd en la Secretaria de Desarrollo Econdmico la
funcidn de celebrar convenios y contratos de los recursos de inversion, para lo cual tendra
la funcién de ordenacion del gasto.

Que el Sefior Gobernador del Departamento del Tolima a través del memorando 0032 del
22 de marzo de 2023, Autorizo a la Dra. Erika Maria Ramos Davila — Secretaria de
Desarrollo Econdmico, adelantar un proceso competitivo para seleccionar a la entidad sin
animo de lucro contratista bajo indicadores que permitan verificar idoneidad, experiencia,
eficacia, eficiencia, economia y manejo del riesgo, criterios de ponderacién claros para
comparar las ofertas; un plazo razonable para que las entidades privadas sin animo lucro
de reconocida idoneidad presenten sus ofertas, y cumpliendo con todos los requisitos y
procedimientos exigidos en el Decreto 092 de 2017 en especial su articulo 42 y la guia
para la contratacién con entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad
expedida por la Agencia Nacional — Colombia Compra Eficiente.

Que actualmente el Departamento del Tolima requiere: “FORTALECER LOS ESFUERZOS
ENTRE LA GOBERNACION DEL TOLIMA Y UNA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO (ESAL) PARA
REALIZAR SENSIBILIZACION, AUDITORIA Y CERTIFICACION DE CALIDAD Y/O
SOSTENIBILIDAD A OPERADORES DEL SECTOR TURISTICO. COMO HERRAMIENTAS QUE
PROMUEVAN E IMPULSEN LA CALIDAD, LA SOSTENIBILIDAD Y LA COMPETITIVIDAD COMO
EJES FUNDAMENTALES PARA EL SECTOR TURISMO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA”.

Que acogidos a los principios y procedimientos establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, se adelantd la correspondiente Convocatoria
Publica en el Portal Unico de Contratacién, pagina web www.colombiacompra.gov.co,
medio por el cual se informé a todos los interesados sobre el proceso de COMPETITIVO
NO. REC0O-2023-1624, su objeto y condiciones generales de participacion, convocatoria
gue se hizo extensiva a las veedurias ciudadanas.

Que de acuerdo al cronograma determinado en el proceso, el cual fue publicado en el
Portal Unico de Contratacién de la pagina Web www.colombiacompra.gov.co, el plazo de
presentacién de propuestas se determind que seria el dia 18/05/2023 8:00:00 AM(UTC-
05:00) Bogota, Lima, Quito en LA PLATAFORMA SECORP II.

Que, realizado el debido procedimiento, el dia 18/05/2023 9:48 AM (UTC -5 horas), se
llevé a cabo la publicacion de la lista de oferentes del proceso competitivo No. RECO-
2023-1624, en la cual se recepciond UNA (01) propuesta, tal como consta en el informe
publicado.
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Propuesta No. OFERENTE
1 FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES 890.700.172-1

EMPRESARIOS - FENALCO TOLIMA

Que el Comité Técnico, Financiero, Asesor y Evaluador procedié a evaluar la propuesta en
los siguientes aspectos: Juridico, financiero, técnicos, experiencia y factores ponderables,
realizando un analisis sobre la totalidad de los requisitos exigidos conforme al pliego de
estudio previo, en ese sentido, se realizé la evaluaciéon de la Unica (01) propuesta.

Conforme a lo anterior, el Comité Técnico, Financiero, Asesor y Evaluador, habilité la
Unica propuesta presentada y le asigno los puntos de los factores ponderables y concluyé
gue la propuesta con el mayor puntaje obtenido y que cumplia con todos los requisitos
exigidos en el pliego de condiciones fue:

Conforme a lo anterior, el Comité Técnico, Financiero, Asesor y Evaluador, habilité la
Unica propuesta presentada, le asigno los puntos de los factores ponderables y concluyd
que la propuesta que cumplia con todos los requisitos exigidos en el pliego de
condiciones:

Propuesta No. OFERENTE

1 FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES 890.700.172-1

EMPRESARIOS - FENALCO TOLIMA

Que el dia 19/05/2023 3:59 PM (UTC -5 horas), se publicé en el SECOP Il el informe de
evaluacidn realizado por el Comité Técnico, Asesor y Evaluador.

Que durante el plazo para presentar observaciones al informe de evaluacién, no se
presentaron observaciones dentro del término establecido en el cronograma del presente
proceso de proceso competitivo No. RECO-2023-1624.

En virtud a lo anterior el comité técnico asesor y evaluador habiendo hecho la verificacion
correspondiente y la anterior manifestacién recomienda al ordenador del gasto adjudicar
el presente proceso al Unico proponente habilitado, asi:

PROPONENTE VALOR DE LA OFERTA

Valor total de la propuesta Doscientos noventa y siete millones
doscientos mil pesos ($297.200.000.00), discriminada de la
siguiente manera: El valor aportado por la Gobernacion del Tolima

es la suma de Doscientos cincuenta Millones de pesos M/CTE
cgﬁgggﬁﬂ?&%ﬁﬁg@;gﬁm ($250.0UQ.000) M/CTE; TOTAL CONTRAPARTIDA: Cuarenta y siete
- FENALCO TOLIMA. — NIT millones doscientos mil pesos ($47.200.000,00) ESTA
890.700 172_1' CONTRAPARTIDA SE DISCRMINA ASI: CONTRAPARTIDA EN
o EFECTIVO: Veintiséis millones de pesos ($ 26.000.000) M/CTE y
CONTRAPARTIDA EN BIENES Y SERVICIOS: once millones
doscientos mil pesos ($11.200.000,00) M/CTE, CONTRAPARTIDA
EN CALIDAD: diez millones de pesos ($10.000.000).

Que el ordenador del gasto en calidad de la Secretaria de Desarrollo Econdmico se acogio
a la recomendacién del Comité Técnico, Financiero, Asesor y Evaluador.
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Conforme a lo anterior, se procede a adjudicar el Convenio como resultado de la calificacién
establecida por el Comité Técnico, Financiero, Asesor y Evaluador, dentro del proceso
competitivo No. RECO-2023-1624, cuyo objeto es: “FORTALECER LOS ESFUERZOS ENTRE LA
GOBERNACION DEL TOLIMA Y UNA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO (ESAL) PARA REALIZAR
SENSIBILIZACION, AUDITORIA Y CERTIFICACION DE CALIDAD Y/O SOSTENIBILIDAD A
OPERADORES DEL SECTOR TURISTICO. COMO HERRAMIENTAS QUE PROMUEVAN E
IMPULSEN LA CALIDAD, LA SOSTENIBILIDAD Y LA COMPETITIVIDAD COMO EJES
FUNDAMENTALES PARA EL SECTOR TURISMO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA”, al
proponente FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS - FENALCO
TOLIMA. — NIT 890.700.172-1, representado legalmente por CRISTIAN FERNANDO
GUTIERREZ HERNANDEZ identificado con cedula de ciudadania N° 14.296.688, por Valor
total de la propuesta Doscientos noventa y siete millones doscientos mil pesos
(5297.200.000.00), discriminada de la siguiente manera: El valor aportado por la
Gobernacion del Tolima es la suma de Doscientos cincuenta Millones de pesos M/CTE
(5250.000.000) M/CTE; TOTAL CONTRAPARTIDA: Cuarenta y siete millones doscientos mil
pesos ($47.200.000,00) ESTA CONTRAPARTIDA SE DISCRMINA ASI: CONTRAPARTIDA EN
EFECTIVO: Veintiséis millones de pesos ($ 26.000.000) M/CTE y CONTRAPARTIDA EN BIENES
Y SERVICIOS: once millones doscientos mil pesos ($11.200.000,00) M/CTE,
CONTRAPARTIDA EN CALIDAD: diez millones de pesos ($10.000.000)

2. LOCALIZACION (inversion focalizada)

MUNICIPIO \ BIEN Y SERVICIO VALOR * RP**
6320 del 02/06/2023

— * solo si aplica.
— RP*: registro presupuestal.

3. Evidencias

TULIA JANNETH ALFARO ARAMENDEZ, DIRECTORA DE TURISMO - SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO.

)
TULIA JANNETH ALFARO ARAMENDEZ

DIRECTORA DE TURISMO

Reportado por: (Carlos Eduardo Sanchez Secretaria de Desarrollo Econdmico - Direcciéon de
Turismo)

Cargado por: (Nayith Ruiz Campuzano Secretaria de Desarrollo Econémico - Juan Sebastian Flomin
Rivera Secretaria de Planeacidn).
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Proceso No. REC0—2023-1624
Tipo de contrato | Convenio Asociacion
Entidad 3
| GOBERNACION DEL TOLIMA
contratante: :
Nit: 800113672-7
Tipo de Régimen RESPONSABLE DE IVA
COOPERANTE: FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS = FENALCO TOLIMA
NIT: 8907001721
Representante s, ;
o CRISTIAN FERNANDO GUTIERREZ HERNANDEZ
egal: _
Identificacion: CC. 14.296.688 de Ibagué

Entre los suscritos a saber GOBERNACION DEL TOLIMA “con NIT. 800113672 7 representado por ERIKA
MARIA RAMOS DAVILA, en calidad de Secretaria de Desarrollo Econémico, de conformidad con el Decreto N°.
0001, del 01 de enero de 2020, delegada por el Gobernador para ejercer la funcién de Ordenadora del Gasto, en
nombre del Departamento del Tolima, de conformidad con el Decreto N°. 0850 del 31 de agosto de 2020, quien se
denominard, EL DEPARTAMENTO, tpor una parte y. portla otra, la FEDERACION NACIONAL DE
COMERCIANTES EMPRESARIOS - FENALCO TOLIMA identificada con Nit N°8 907 00 1 7 2-1 representada
legalmente por CRISTIAN FERNANDO GUTIERREZ HERNANDEZ identificado con cedula de ciudadania No. CC.
14.296.688 de Ibagué, quien se denominara EL COOPERANTE y declara que tiene capacidad para celebrar el
presente Contrato, que no.incurre én causal de inhabilidad e incompatibilidad de las previstas en las Leyes 80 de
1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 'y demé&s normas constitucionales y legales, hemos acordado celebrar el
presente contrato, el cual se reglra por Ias SIgulentes

CLAUSULAS: PRl g
FORTALECER LOS ESFUERZOS ENTRE LA GOBERNACION DEL TOLIMA Y UNA
| ENTIDAD SINZANIMO DE LUCRO (ESAL) PARA REALIZAR SENSIBILIZACION,
1) Objeto: | AUDITORIA Y CERTIFICACION DE CALIDAD Y/O SOSTENIBILIDAD A OPERADORES

| DEL SECTCR TURISTICO. COMO HERRAMIENTAS QUE PROMUEVAN E IMPULSEN
[*LA CALIDAD, LA SOSTENIBILIDAD Y LA COMPETITIVIDAD COMO EJES
| FUNDAMENTALES PARA EL SECTOR TURISMO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.
_ ~ | EfContrato, se realizard durante CIENTO CINCUENTA (150) DIAS CALENDARIO,
1ae~. | contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo perfeccionamiento y legalizacion
2) Plaz o Sl

W o del contrato i

3)Lugar : de_ | El lugar de ejecucion del convenio es el Departamento del Tolima para el cumplimiento de
ejecucion: | sus objetivos.

4) Obllgaclones deI OBJETIVOS Y METAS:

COOPERANTE yg
del Departamento | OBLIGACIONES GENERALES ESAL:
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1. Cumplir con el objeto del convenio.

2. Acreditar mediante certificacion que se encuentra al dia en el pago al sistema
integral de seguridad social, conforme a lo establecido en el art. 50 de la Ley 789
de 2002. El incumplimiento de esta obligacion, es causal para que el Departamento
imponga multas sucesivas hasta tanto se dé estricto cumplimiento.

3. Firmar el acta de inicio de comun acuerdo con el supervisor del acto contractual
una vez legalizado y perfeccionado el presente convenio.

4. Constituir, ampliar, prorrogar o modificar las garantias en el evento en que se
aumente el valor del CONVENIO, se prorrogue su vigencia o se modifiqguen sus
condiciones. Asi mismo, el COOPERANTE debe reponer las garantias cuando el
valor de las mismas se vea afectado por razén de siniestros. De lo anterior el
COOPERANTE debe comunicar a la compafiia de seguros.

5. Suscribir acta de liquidacién previa terminacién del presente CONVENIO y de
informe final de ejecucioén, avalado por el supervisor del acto contractual.

6. Informar oportunamente al Departamento sobre cualquier eventualidad que puede
sobrevenir y que afecte el normal desarrollo del CONVENIO; atender las
observaciones y requerimientos que le formule el DEPARTAMENTO a través de la
supervision del CONVENIO.

7. Abrir una cuenta bancaria de ahorros a nombre del Convenio, para el manejo de
los recursos desembolsados por el DEPARTAMENTO para el cumplimiento del
objeto del convenio, y reintegrar al departamento los rendimientos financieros que
se generen.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
1. Cumplir con los siguientes objetivos y actividades:

Desarrollar una estrategia de acomparamiento a los prestadores d

ervicios turisticos con el fin de impulsar la mejora de la calidad y la
Obijetivo ostenibilidad como ejes fundamentales para el desarrollo turistico;
especifico 1: permitiendo posicionar al departamento como una regién turistica
ompetitiva y sostenible.

Realizar convocatoria publica, para desarrollar jornadas de sensibilizacién
sobre las normas técnicas que permitan mejorar el sistema de calidad de las
empresas, prestadores y/o operadores del sector turismo: Se realizara acorde]
a términos de referencia que deberan cumplir los prestadores de servicio
uristicos, conforme con los estandares minimos requeridos para lograr la
adaptacion y posterior certificacion.

Se realizara 01 jornada de sensibilizacion y concientizacion sobre |
importancia de certificarse en las NTC por parte de las empresas, prestadore
/o operadores del sector turismo, con el fin de mejorar la calidad

Actividades competitividad frente a otros destinos nacionales. Para la convocatoria se
gy
g{ /
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asociadas al debera tener en cuenta a todos los tipos de prestadores que cumplan con los
objetivo estandares minimos de formalizacién del sector turistico.
especifico 1

La convocatoria deberd contar con la asistencia de minimo 70 empresarios, de
los cuales se seleccionaran 25, los cuales deberdn cumplir con |los|
prerrequisitos exigidos para avanzar en el proceso de certificacion. Previo a las
jornadas se deberan dar a conocer los nombres de la Normas Técnicas las
cuales se certificaran detallando los subsectores beneficiarios de dicha
actividad.,

La ESAL debera desarrollar la gestién y las actividades necesarias para que los
asistentes  a las jornadas de sensibilizacién v los prestadores seleccionados.
Conozcan los beneficios de ser un prestador de servicios turfsticos certificado:
igualmente estaré a cargo del seguimiento de todo el proceso de certificacion
de las 25 empresas, prestadoras ylo operadores del sector turismo
participantes,

Acompaiiar tecnicamente a 25 empresas, prestadores y/o operadores del
sector turismo en el levantamiento del diagnostico, elaboracion,
implementacién de las acciones necesarias que conlleven a obtener |4
certificacion escogida segun la necesidad de norma técnica que requiera.

Se brindara el acompafiamiento pertinente para la preparacion de las 25
empresas, prestadores y/o operadores del sector turismo seleccionados en la
convocatoria inicial a través de la evaluacién de su estado actual frente a los
requerimientos técnicos de la norma técnica a certificar; e instruir al prestador
en la implementacion, adaptacion y cambios que deberd realizar para llevar con
exito el proceso de certificacion en la Norma Técnica que mas se ajuste al
prestador seleccionado.

Las jornadas de preparacién se realizaran de manera virtual y presencial,
realizando un seguimiento personalizado de los avances de cada uno de los
prestadores participantes en el proceso.

Brindar el acompafamientc de los 25 empresarios en la consecucién de
certificaciones de calidad de las Normas Técnicas Sectoriales {NTS) o Normas
Técnicas Colombianas (NTC) enfocadas en ESTANDARES ISO PARA
GESTIONAR LOS SERVICIOS DE TURISMO EN SOSTENIBILIDAD Y/O
CALIDAD TURISTICA, y asl mejorar su prestacion de servicios turisticos,
potencializar su reactivacion econémica y desarrollar la ventaja competitiva que
ofrece la calidad.
La ESAL debera desarrollar todas las gestiones, actividades,
acompafamientos y jornadas de sensibilizacion que sean necesarias para que
los empresarios beneficiados puedan obtener las certificaciones de calidad.
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Realizar un evento de exaltacién de las 40 empresas, prestadores y/o
operadores de servicios turisticos que han sido certificados en Calidad y/o
Sostenibilidad, durante el periodo 2020 — 2023 que permita el posicionamiento
y fortalecimiento del sector turistico a nivel Regional, Nacional e Internacional.

Suministrar y realizar la entrega de un reconocimiento (Placa) a las 40
empresas, prestadores y/o operadores de servicios turisticos que han sido
certificadas en Calidad y/o Sostenibilidad.

La ESAL debera desarrollar e implementar todas las herramientas, logistica y
qestiones, para la realizacion de un evento que permita la exaltacion de las
empresas, prestadores y/o operadores de servicios turisticos que han sido
certificadas en Calidad y/o Sostenibilidad, durante el periodo 2020 —~ 2023,
como estrategia de posicionamiento del sector turistico.

2.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

De conformidad con los objetivos trazados, los productos que se ocasionen del
desarrollo de los mismos, son;

Disefiar una estrategia de divulgacién sobre las Normas Técnicas Colombianas
NTC y/o las NTS para el sector turistico, a prestadores de servicios turisticos del
departamento del Tolima, |a cual sera la campaia de socializacion de los aspectos
generales de las Normas. Igualmente, en esta convocatoria se identificaran las
empresas de interesadas en certificarse en alguna de las normas.

Realizar una convocatoria en la gque se cuente con una participacion minima de 70
prestadores de servicios y/o operadores turisticos del departamento del Tolima, que
estén dentro de los términos de referencia que se presenten en la invitacién, la cual
informara sobre los requisitos minimos que deben cumplir los asistentes con el fin
de contar con opcion para ser parte del grupo seleccionado a certificar. Los
requisitos se deberan informar para cada categoria de prestador que se tiene para
certificar.

Realizar una jornada (8 horas) de sensibilizacién y presentacion de las NTC y las
NTS en turismo; que permitan, a las empresas, prestadores y/o operadores de
servicios turfsticos participantes, identificar cual es su estado actual frente a los
Sistemas de Gestion de Calidad, o que los concientice sobre la importancia de su
adopcién. Durante esta jornada se debera brindar un refrigerio para los asistentes
el cual sera aprobado por el supervisor del convenio.

Seleccionar a través de una metodologia de identificacion y evaluacion de los 70
participantes de la fase de sensibilizacion, a 25 empresas, prestadores y/o
operadores de servicios turisticos para acompafiar y asesorar en el proceso de
certificacién en calidad y/o sostenibilidad segln la norma que mas se adapte a su
actividad Economica.

Realizar de manera virtual y presencial el acompafiamiento técnico necesario a las
25 empresas, prestadores y/o operadores de servicios turisticos seleccionados
para la mejora e implementacién de las acciones necesarias que los lleven a
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~obtener la certificacion escogida, con el fin de potencializar su presencia en el
mercado y ofrecer garantia de calidad a sus clientes

2.6 Realizar el acompafiamiento a las 25 empresas, prestadores ylo operadores de
servicios turisticos en la consecucién de las certificaciones de calidad de las
Normas Tecnicas Sectoriales (NTS) o Normas Téchicas Colombianas (NTC)
enfocadas en ESTANDARES ISO PARA GESTIONAR LOS SERVICIOS DE
TURISMO EN SOSTENIBILIDAD Y/O CALIDAD TURISTICA y asi mejorar su
prestacion de servicio turistico, potencializar su reactivacion econémica vy
desarrollar la ventaja competitiva que ofrece la calidad.

2.7 Realizar todas las gestiones, pagos y demas actividades necesarias ante el ente
certificador para la certificacion de cada una de las 25 empresas, prestadores y/o
operadores de servicios turisticos.

2.8 Concertar los tiempos de acompafiamiento y los tiempos de entrega de los
productos con las empresas, prestadores y/o operadores de servicios turisticos
beneficiarios, con el fin de establecer valores cuantificables verificables previo a la
auditoria de certificacién.

2.9 Implementar todas las herramientas, logistica y gestiones, para la realizacion de un
evento que permita la exaltacion de las 40 empresas, prestadores y/o operadores
de servicios turisticos que han sido certificadas en Calidad y/o Sostenibilidad.

2.10 Realizar la entrega de un reconocimiento (Placa) a las 40 empresas,
prestadores y/o operadores de servicios turisticos que han sido certificadas en
Calidad y/o Sostenibilidad, previa aprobacién del supervisor del contrato.

2.11 Realizar un (01) Informe con la verificacion de requisitos minimos (términos
de referencia), para participar de la Convocatoria donde se hara la seleccion de las
25 empresas, prestadores y/o operadores de servicios turisticos.

2.12 Realizar un (01) Informe de publicacion de resultados de las empresas,
prestadores y/o operadores del servicio turistico beneficiados de la Convocatoria.
213 Realizar un (01) Informe de evaluacién de criterios puntuables para la

seleccion de las 25 empresas, prestadores y/o operadores de servicios turisticos
participantes que prestan el servicio turistico en el Departamento.

3. Conformar una mesa técnica de seguimiento, la cual este integrada por el
Supervisor de la Secretaria de Desarrollo econdémico y el representante o
supervisores designados por parte de la ESAL, para tomar decisiones
necesarias para el buen desarrollo del convenio en inversiones, seguimiento y
evaluacion del mismo.

4. Participar a través del representante legal o por delegacion, a reuniones que el
comité técnico convoque para el desarrollo del convenio.

5. Presentar a la mesa técnica para aprobacién los criterios de seleccion de las 25
a empresas, prestadores y/o operadores de servicios turisticos participantes
beneficiados en la certificacién de calidad.

6. Contar con el personal idéneo y necesario para ejecutar el objeto del convenio,
que cuente con las siguientes caracteristicas:

- Estudios especializados en auditorfa o Auditores certificados en NTC e
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13.

14,

15.
16.

17.

18.

19.

20.

- Contar con la experiencia para acompafiar procesos de certificacion.
Ejecutar los aportes conforme a la propuesta técnico econémica presentada y
que hace parte integral del presente proceso.

Entregar informe final en medio fisico y magnético, de las actividades
desarrolladas del convenio, en el cual se pueda evidenciar el acompafiamiento
realizado con ocasion a la obtencién de la certificacién de calidad en Normas
Teécnicas Sectoriales (NTS) o Normas Técnicas Colombianas (NTC) a las
empresas, prestadores y/o operadores del sector turismo, asi como del impacto
y beneficios obtenidos con la certificacion.

Entregar registros fotograficos.

. Presentar informe de enfcque diferencial y poblacional de beneficiarios del

proceso contractual.

Presentar informe de impacto econémico y de generacién de emplec del
proceso contractual desarrollado.

Entregar registro de asistencia con enfoque diferencial poblacional, en formato
establecido por la Gobernacion del Tolima a través del supervisor, del desarrollo
de las actividades programadas.

Entregar encuestas de satisfaccion de las asesorias y mesas de trabajo
realizadas con los operadores beneficiarios. Estas encuestas deberan estar
dirigidas a los 70 empresarios iniciales y como resultado final a los 25
empresarios seleccionados.

Invertir la totalidad de los aportes que la Gobernacién del Tolima - Secretaria de
Desarrollo Econémico desembolsara en la ejecucion de las acciones del objeto
del convenio.

Presentar informe técnico y financiero de la ejecucion del convenio en relacién
a los objetivos planteados, para la realizacion del respectivo desembolso.
Certificar estar al dia en el pago de los aportes a seguridad social durante la
vigencia del convenio. En caso de contratar personal, soportar la afiliacién y
pago de sus integrantes.

Destinar los aportes para coadyuvar en la realizacion de los objetivos trazados
y que permitan generar mayor impacto en beneficio del Departamento del
Tolima.

Recibir solo aquellos emolumentos expresamente convenidos sin que se genere
relacién |laboral ni prestaciones sociales por motivo de la presente orden ni con
la ESAL, ni con quien este emplee para el cumplimiento del objeto de la misma.
No podra ceder sus derechos en el presente proceso, salvo que exista un
acuerdo con el Supervisor.

Las demas que fuesen necesarias para el cumplimiento y desarrollo del
convenio.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR LA ESAL PARA DARLE CUMPLIMIENTO A LOS
OBJETIVOS

Apoyar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y metas trazados a través de las
actividades que considere necesarias la ESAL y que sean presentadas en su propuesta,
siempre y cuando guarden relacién completa con los objetivos del presente proceso, de
conformidad con lo siguiente:
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A-fQue si dentro de la propuesta presentada, existen aportes de recursos en

dinero, deberan ser destinados para coadyuvar en la realizacion de los objetivos
trazados y que permitan generar mayor impacto en beneficio del Departamento
del Tolima.

Recibir solo aquellos emolumentos expresamente convenidos sin que se genere
relacion laboral ni prestaciones sociales por motivo de la presente orden ni con
la ESAL, ni con quien este emplee para el cumplimiento del objeto de la misma.
No podra ceder sus derechos y aportes que ofrezca en el presente proceso,
salvo que exista un acuerdo con el Supervisor.

Las deméas que fuesen necesarias para el cumplimiento y desarrollo del

1.

2

convenio.

OBLIGACIONES GENERALES DEL DEPARTAMENTO:
Ademas de los derechos y deberes contemplados en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993 y
demas normas concordantes y los convenidos en el presente convenio, EL
DEPARTAMENTO se obliga especialmente.
a. Acompafiar administrativamente al cooperante en el cumplimiento de los objetivos
y metas trazadas en el convenio.
b. Supervisar el cumplimiento de objetivos y metas.
c. Realizar los desembolsos de los recursos en la oportunidad establecida y conforme
a la forma de pago estipulada en el Convenio, a fin de garantizar la buena marcha
del mismo.
d. Facilitar al cooperante las condiciones (suministro de informacién, documentacion
y demés elementos), que le permitan cumplir con el objeto.

DEBERES Y DERECHOS DEL COOPERANTE: Ademas de las obligaciones y derechos
contemplados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes y los
convenidos en el presente convenio, EL COOPERANTE se obliga especialmente a:

Atender todos los requerimientos que el Departamento realice respecto del
servicio contratado.

Actuar con eficacia y responsabilidad en la ejecucién de las actividades objeto
del convenio y conexas al mismo.

Responder por los elementos, bienes, informacion, etc., que se pongan a su
disposicion para la ejecucion del presente convenio, proponiendo, en todo caso,
por su conservacion y uso adecuado,

Rendir oportunamente los informes que sobre la ejecucién y estado del
convenio le solicite EL DEPARTAMENTO por conducto del supervisor y acatar
las instrucciones e indicaciones que este le imparta.

Informar oportunamente al DEPARTAMENTO sobre cualquier eventualidad
que pueda sobrevenir y que afecte el desarrollo del convenio.

No aceptar presiones © amenazas de quienes actuen por fuera de la ley
comunicar oportunamente al DEPARTAMENTO vy a la autoridad competente, si
ello ocurriere so pena de que EL DEPARTAMENTO declare la caducidad del
convenio.

EL CONVENIO, esta sometido al deber de confidencialidad y reserva en el

manejo de la informacién que con ocasion del convenio le sea suministrada por

Correo electronico; direccioncontratacion@tolima.gov..co
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el DEPARTAMENTOQ o conocida por el por cualquier medio.

DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
($297.200.000)

DE LOS CUALES EL DEPARTAMENTO APORTARA: DOSCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($250.000.000).

EL APORTE DEL COOPERANTE SERA: CUARENTA Y SIETE MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS ($47.200.000) M/CTE.

PROPUESTA ECONOMICA:

L2 LIV
TOLIMA
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Representante Lagal

NIT 870.700.1721

Corteo elackdnico: proyectosiolimadlenalko.com.co

Nota: Los oporfes por porte de o ESAL se encuentron discriminados en ol Anexo 1 delo
documentacidn de ko presente olerly,

Pagina 11 de 15

EL TOLIMA NOS UNE

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 2 - Fax 2610758 Teléfono 2611111
Correo electrénico; direccioncontratacion@tolima.gov..co

T




GOBERNACION
REL TOLIMA

~

Gobernacién del Tolima -
NIT: 800.113.6727 e
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE ASUNTOS JURIDICOS el TOIIm
DIRECCION DE CONTRATACION nosurle

6) Forma
desembolso:

de

El Departamento del Tolima desembolsara al cooperante de la siguiente manera;
A. Un primer pago del 20% del valor del convenio por la entrega y aprobacién por parte
de la supervision de:
- Firmada el acta de inicio
- Entregado el cronograma para el desarrollo de las jornadas de sensibilizacion,
Auditoria y Certificacion de Calidad.

B. Un segundo pago del 70% del valor del convenio en actas parciales, por la entrega
y aprobacién por parte de la supervision del convenio de los siguientes entregables:
- Plan de sensibilizacion
- Realizar la revisién documental de los participantes.

- Presentar Informe de los resultados de la Sensibilizacién y encuestas a los 70
empresarios.

- Informe con las 25 empresas, prestadores y/o operadores del sector turismo
seleccionados

- Presentar el Plan de Auditoria

- Realizar la auditoria

- Reunién de cierre

- Realizar el cierre de las no conformidades segtin los hallazgos identificados por
el Ente certificador si a ello diere lugar.

- Entrega a las 25 empresas, prestadores y/o operadores del sector turismo las
respectivas certificaciones de las NTS y/o NTC.

C. Un pago final del 10%, del valor del convenio por la entrega y aprobacién por parte
de la supervision de:
- Aprobacion de parte del supervisor de la ejecucion del 100% de las actividades.
- Entrega Final del Informe técnico y financiero.
- Suscripcién del acta de liguidacion.

7) Impuestos

De los valores a pagar durante la ejecucion del contrato, el DEPARTAMENTO aplicara las
retenciones, descuentos, impuestos, etc. ordenados por las normas pertinentes aplicables.

PARAGRAFO: El Gobierno Departamental podra realizar la retencion y/o descuento de la
tasa Pro-Deporte y Recreacién Departamental correspondiente al dos (2%) de conformidad
con lo establecido en la Ordenanza 0038 del 02 de diciembre de 2020.

8)Imputacioén
Presupuestal

El DEPARTAMENTO cancelara el presente contrato con cargo a la siguiente identificacion
presupuestal:

CDP FECHA DE IDENTIFICACION
EXPEDICION PRESUPUESTAL VALOR AFECTACION
2417 24/03/2023 03-32224-2.3.4.04- $250.000.000 $250.000.000
9003

CONCEPTO: Para la adquisicién de activos no financieros
BPIN: 2021004730086
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Gobernacidn del Tolima .

S
NIT: 800.113.6727 e
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE ASUNTOS JURIDICOS elnbs-lalhmea
ORI DIRECCION DE CONTRATACION
DIEL TOLIMA

1895--== 29 W0, 2073

La vigilancia, seguimiento y verificacién técnica, administrativa y contable de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato sera ejercida por TULIA JANNETH ALFARO
ARAMENDEZ Directora de Turismo o quien haga sus veces de conformidad con lo
| establecido en el Manual de Contratacion del Departamento del Tolima y las deméas normas
que lo aclaren, moedifiquen o sustituyan. PARAGRAFO PRIMERO. E| supervisor tendra
(Ademas de las establecidas en el Manual de Contratacion) las siguientes funciones: 1. La
vigilancia y control de la ejecucion del contrato. 2. Hacer recomendaciones y sugerencias
9) Supervisor: al COOPERANTE con respecto a la ejecucion del contrato. 3. Expedir certificacion de
cumplimiento a satisfaccién de las actividades, si fuere el caso. 4. Corroborar que el
COOPERANTE se encuentre al dia y acredite el cumplimiento de las obligaciones del
| Sistema de Seguridad Social y parafiscales. 5. Remitir al archivo del Grupo de Contratacion
toda la documentacion en original que se genere en relacién con el contrato en todas sus
etapas: Precontractual, Contractual y Postcontractual. PARAGRAFO SEGUNDO. Las
divergencias que ocurran entre el Supervisor y el COOPERANTE o su representante seran
dirimidas por el DEPARTAMENTO, cuya decisién sera definitiva.

COBERTURA
EXIGIBLE S| | NO | CUANTIA VIGENCIA
- ; T Duracién del
Cumplimiento general X Diez (10%}) por clento del valor CONVENIO y seis (6)
del CONVENIO total del CONVENIO oY
meses mas
10) Garantias Pago de salaias Cinco (5%) del valor total del Buracian del

prestaciones socialese | X CONVENIO vy tres (3)

CONVENIO

indemnizaciones afios mas
. . Duracién del
] sy Diez (10%) por ciento del valor _
Calidad del Servicio X total del CONVENIO Eng;\NENlO y un (1) afio

11) Clausulas
excepcionales,
Terminacién,
Modificacion e
Interpretacion

En este contrato se entienden pactadas las clausulas excepcionales previstas en los
articulos 14 a 18 de la Ley 80 de 1993, y demas normas que regulen la materia.

Unilateral

12) Causales de | El contrato también podra terminarse por cualquiera de los siguientes eventos: i) por
Terminacion: acuerdo de las partes; ii) por vencimiento del plazo: iii) por caso fortuito o fuerza mayor.
13) Suspensién Sélo en eventos de fuerza mayor, caso fortuito o mutuo acuerdo de las partes podran
temporal del suspender la ejecucion del Contrato. Este hecho, previo concepto del supervisor, se hara
Contrato ] constar en acta que suscribird COOPERANTE vy el supervisor con el visto bueno del

ordenador del gasto.

; El Departamento podra declarar la caducidad cuando se presente hechos constitutivos de
14) Caducidad incumplimiento de las obligaciones a cargo del COOPERANTE, que afecte de manera grave
: y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion.
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Gobernacion del Tolima L

NIT: 800.113.6727 o
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE ASUNTOS JURIDICOS el 18||ma

DIRECCION DE CONTRATACION

GOBERNACION

1895--""

15) Efectos De La
Caducidad:

92 9 HAYD. %{;
En caso de producirse la declaratoria de caducidad por parte del DEPARTAMENTO

mediante acto administrativo debidamente motivado se dara por terminado el contrato y
ordenara su liquidacion en el estado en gue se encuentre. PARAGRAFO: El Departamento
podra abstenerse de declarar la caducidad siempre y cuando se adopten las medidas de
control e intervencion necesarias que garanticen la ejecucién del objeto del contrato

16) Cesién

EL COOPERANTE solo podra ceder el presente contrato mediante contrato de cesion
celebrado con el cesionario, previa autorizacion expresa y escrita del DEPARTAMENTO, la
cual requerira concepto previo, mediante acto administrativo motivado que se comunicara
a la compairiia de seguros garante del contrato.

17) Modificaciones,
prorrogas,
adiciones,
terminacion
anticipada

De acuerdo a lo establecido en el decreto departamental 811 de 2017, toda solicitud de este
tipo sera tramitada por la dependencia respectiva y con la revisién de la Direccion de
contratacion, previa solicitud escrita ya sea por el supervisor o interventor con el visto bueno
del secretario o director interesado y ordenador del gasto acompafiada de los soportes
indicados en los cuales se conceptle en la necesidad y conveniencia y con la debida
antelacion al vencimiento del plazo de egjecucion.

18) Inhabilidades e
Incompatibilidades

El COOPERANTE afirma bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la
suscripcion del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades
e incompatibilidades y demas prohibiciones previstas para contratar en la Constitucion
Politica, articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones aplicables y que si llegaren
a sobrevenir durante la ejecucion del contrato se dara aplicacion a lo dispuesto por el
articulo 9 de la misma ley.

19) Mecanismos de
solucion de
controversias
contractuales

Las controversias que surjan durante la ejecucion del objeto contractual se solucionaran
preferiblemente mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacion previstos en la
Ley 80 de 1993 y normas que la modifiquen o adicionen.

20) Ausencia de
relacion laboral

El presente Contrato no genera relacién laboral alguna entre el Departamento y
COOPERANTE y en consecuencia tampoco el pago de prestaciones sociales y de ningun
tipo de emolumentos distintos al valor acordado en la clausula quinta.

21) Multas:

En caso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo de EL
COOPERANTE, las partes pactan, mediante el presente documento efectuar la liquidacion
de multas diarias sucesivas del 1% del valor total del contrato, sin que estas sobrepasen
del 10% del valor total del mismo. El pago se ajustara al procedimiento legal establecido
para tal fin; si ello no fuere posible, su cobro podra efectuarse con cargo a la garantia de
cumplimiento. De las multas y deméas sanciones impuestas por el Departamento se
informard a la Camara de Comercio y a la Procuraduria General de la Nacion.
PARAGRAFO. La exigibilidad de las multas no exonerara al COOPERANTE del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales hasta la terminacion del contrato

22) Clausula penal:

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del COOPERANTE o
declaratoria de caducidad, este debera pagar a titulo de clausula penal pecuniaria, un valor
equivalente al diez (10%) por ciento del valor del contrato, el cual se podra cobrar, previo
requerimiento, con base en el presente documento, el cual presta merito ejecutivo

23) Liquidacion del
Contrato

El presente Contrato se liquidaré de comln acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses contados a partir de su finalizacion o de la expedicion del acto administrativo que
ordene su terminacion o de la fecha del acuerdo que lo disponga, para lo cual el supervisor
preparara el acta correspondiente. PARAGRAFO PRIMERO. El Supervisor verificara el
cumpllmiento de las obligaciones impuestas por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007
durante la vigencia del Contrato por parte del COOPERANTE. PARAGRAFO SEGUNDO.
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Gobernacidén del Tolima
NIT: 800.113.6727
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONTRATACION

el T;Iima
esygne

2 9 M0, 2023

Si COOPERANTE no se presenta a la liquidacion previa notificacion qe la, Secretaria
ejecutora o las partes no llegan acuerdo sobre el contenido de la misma dentro del plazo
establecido en la presente clausula, la liquidacion sera practicada directa ¥ unilateralmente
por la entidad dentro de los dos (2) meses siguientes y se adoptara por acto administrativo
motivado susceptible del recurso de reposicion.

24) Documentos
integrantes del
Contrato: -

Forman parte integrante del presente contrato los siguientes documentos: 1. EI CDP y los
demas documentos expedidos en la etapa pre-contractual, contractual y pos contractual. 2.
Todas las modificaciones, adiciones o aclaraciones que se expidan con posterioridad. 3.
Los documentos necesarios para la legalizacion gue se elaboren. 4. Los documentos que

| soporten la ejecucion del mismo. 5. El acta de liquidacion bilateral o acto administrativo

de liquidacion unilateral segiin sea el caso.

25) Indemnidad:

“TEL COOPERANTE acuerda y se obliga en forma irrevocable a mantener indemne al

DEPARTAMENTO de cualquier tipo de reclamacion proveniente de terceros, que tenga
como causa las actuaciones del COOPERANTE, en desarrollo del objeto contractual, aun

| terminado y/o liquidado el Acto Contractual

26) Legisiacion
aplicable:

Para todos los efectos el presente contrato se regira por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993,
la Ley 1160 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 y demas normas gue la modifiquen,
adicionen.

27) Requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucidn:

El presente contrato se perfecciona con la suscripcion de las partes, y para su ejecucién se
requiere: a) Registro presupuestal. b) Aprobacién de pélizas, c) el pago correspondiente a
las estampillas conformidad con las disposiciones departamentales vigentes.

28) Acta de inicio

| El acta de inicio sera suscrita por el supervisor y COOPERANTE dentro de los cinco (5)

dias habiles siguientes a la fecha de legalizacin del Contrato.

29) Declaraciones:

| Las partes declaran que conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las

estipulaciones contenidas en el presente contrato y los demas documentos que forman
parte integral del mismo, cuya interpretacion se sustentara en el principio de la autonomia
de la voluntad de las partes con fundamento en el articulo 1602 del Cadigo Civil
Colombiano.

30) Domigcilio
contractual:

EL DEPARTAMENTO Y COOPERANTE, acuerdan que para todos los efectos legales que
se deriven del presente Contrato como domicilic contractual, la ciudad de Ibagué.

31) Notificaciones:

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en
virtud de la relacién contractual constaran por escrito y se entenderan debidamente
efectuadas sélo si son entregadas personalmente o por correo electrénico a la personay a
las direcciones indicadas a continuacion: i) Por parte de Gobernacion del Tolima, Carrera 3

| entre Calle 10 y 11, Piso 2 correo electrénico: direccioncontratacion@tolima.gov.co, ii) Al

COOPERANTE, en el correo : contadortolima@fenalco.com.co

Elaboré: Diana Lucia

Basto H - Abogada - Direccién de Contratacion 3+ /

Reviso: : Kateryne Leén Miranda — Directora de Contratacién

T ¢ X
\‘/
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